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RESULTADOS EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
Segun Metodologia Funcion Publica

A continuacion se presenta la evaluacion del Sistema de Control Interno de la
Contraloria General de Medellin, que conforme con lo establecido en la Circular 100-
22-2016 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, “mientras se
adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién Version 2, la medicion del
Sistema de Control Interno, se efectuara en el aplicativo en el que se diligencia el
FURAG”.

Por lo anterior, se presenta la encuesta diligenciada, la cual resalta en verde, las
respuestas dadas por la entidad a las preguntas enunciadas.

DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION
LIDERAZGO ESTRATEGICO
RELACION CON EL ENTORNO

¢Los directivos desarrollan y mantienen alianzas, trabajo en red o relaciones
estratégicas con grupos de valor como ciudadanos, organizaciones no
gubernamentales, empresas privadas u otras organizaciones publicas?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

PRIORIZACION
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¢ Los directivos identifican y priorizan los aspectos de mayor relevancia para el logro
de los resultados?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

Los directivos fijan su atencién en las prioridades identificadas y enfocan a la
organizacion en la consecucion de los resultados?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

ADMINISTRACION DEL RIESGO

Los directivos definen y monitorean los lineamientos para la administracion de los
riesgos que amenazan el cumplimiento de los objetivos de la organizacién?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

COMUNICACION

¢ Los directivos comunican los objetivos de la organizacién a su equipo de trabajo,
los resultados que se van logrando en el desarrollo de su gestion y realimentan su
labor?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo
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¢ En desacuerdo
d De acuerdo

CALIDAD DE LA PLANEACION
IDENTIFICACION GRUPOS DE VALOR

Con respecto a las caracteristicas socioculturales, geogréaficas, econémicas o
tecnoldgicas de los grupos de valor, la organizacion:

No Est4d en proceso | Si, y cuentacon
de construccién | las evidencias

Recopila y documenta la X
informacion

Analiza la informacion X
Utiliza la informacion para X

definir sus planes, proyectos
0 programas

Actualiza la informacion X

DEFINICION DE OBJETIVOS

¢Los objetivos de largo plazo de la organizacién orientan la definicion de los
objetivos de mediano y corto plazo?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo
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¢ La organizacion analiza su contexto interno y externo para identificar su capacidad
institucional y definir las estrategias necesarias para lograr los objetivos esperados?
a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

¢ Los objetivos definidos en la planeacion representan un reto para la organizacion
y le exigen fortalecer su capacidad institucional?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

TOMA DE DECISIONES BASADA EN EVIDENCIA

Las decisiones en el ejercicio de planeacion se toman con base en:

No tiene Totalmente En De Totalmente de
conocimiento en desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
Resultados de las X
auditorias internas.
Resultados de las X
auditorias externas.
La evaluacién vy X

retroalimentacion
ciudadana realizada
en las actividades de
rendicion de cuentas.
Resultados del X
analisis de capacidad
de institucional.
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No tiene Totalmente En De Totalmente de
conocimiento en desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
Resultados de la X

evaluacion de la
gestion de riesgos.
Resultados de la X
evaluacion de la
gestion financiera.

Medicién del X
desempeiio en

periodos anteriores.

Medicion de la X
satisfaccion de

grupos de valor en
periodos anteriores.

Revision de mejores X
practicas en materia

de gestion y

desempeiio.

Diagnostico X

construido con su
grupo de valor.
GESTION PARA EL RESULTADO

OPERACION
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

¢La estructura organizacional permite atender el propédsito fundamental y el logro
de los objetivos de la entidad?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo
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e Totalmente de acuerdo

¢Las areas o unidades (y los empleos asignados a ellas) son suficientes para
cumplir los objetivos de la organizacion?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

e

PROCESOS

Los procesos de la organizaciéon (de apoyo y de generacion de productos y
servicios) se disefian con base:

No Esta en proceso Si, y cuenta con
de construccion las evidencias
Su propésito
fundamental
Las necesidades X
de los grupos de
valor

¢La documentacion de los procesos de la organizacion facilita el trabajo de los
servidores?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

¢El flujo de datos e informacion entre los procesos es permanente y facilita el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Conmutador: (57- 4) 403 31 60
Fax: (57- 4) 512 00 25 Medellin - Colombia

WWW.CgM.gov.co

O leontec

SCa55 -1



! Contraloria iCon tu participacion,
General de Medellin Medellin crece!

¢ En desacuerdo
d De acuerdo
e

Los procedimientos y actividades de los procesos:

No tiene Totalmente En De Totalment
conocimient en desacuerd | acuerd e de
o] desacuerd 0] o] acuerdo
0
$son X
sencillos?
:Son los X
minimos
necesarios
?
¢Se X
desarrollan
en el menor
tiempo
posible?

¢La operacién de los procesos ha permitido la reduccion de los tiempos en la
generacion de bienes y en la prestacion de los servicios de la organizacion

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

ALIANZAS INSTITUCIONALES

La organizacion identifica las necesidades de alianzas:
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No tiene Totalment En De Totalment
conocimient een desacuerd | acuerd ede
o] desacuerd o] o] acuerdo
0

Publico- X
privadas
(APP)
Con  otras X

organizacione
S publicas del
mismo  nivel
de gobierno

Con  otras X
organizacione
S publicas de
otros niveles
de gobierno

Con X
organizacione
S de la
sociedad civil

¢La Organizacidbn monitorea y evalla de forma periédica la implementacion y
resultados de las alianzas establecidas?

a No

b Esta en proceso de construccion

¢ Las alianzas establecidas han mejorado los resultados de la organizacion?
a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo
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SOCIEDAD
PARTICIPACION CIUDADANA

¢ Existen los canales de difusion adecuados a las necesidades de cada grupo de
interés y permiten conocer de manera facil, dindmica, interactiva y oportuna los
espacios y mecanismos de los que dispone la organizacion para una participacion
ciudadana activa?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

e Totalmente de acuerdo

¢ Los resultados de las consultas a la ciudadania son utilizados por la organizacion
para la planeacion, evaluacién y mejora de la gestién y el desempefio?

a No

b Esta en proceso de construccion

¢La organizacion desarrolla actividades y espacios de participacion ciudadana para
implementar programas o proyectos basados en la accion colectiva y la
colaboracion?

a No

b Esta en proceso de construccion

¢La organizacion cuenta con canales diversos e idéneos para promover la
participacion ciudadana en ejercicios de innovacion abierta?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

ol i —TNet o
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e Totalmente de acuerdo

¢La organizaciéon promueve los mecanismos necesarios para que la informacion
que divulgan en su proceso de rendicion de cuentas sea clara, oportuna, relevante,
confiable y de facil acceso para toda la ciudadania?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

e Totalmente de acuerdo

¢La organizacion incorpora a las veedurias ciudadanas o a grupos de ciudadanos
como aliados para hacer control social y evaluar su gestion?
a No

c Si, y cuenta con las evidencias

¢ Para la organizacion, la rendicion de cuentas no es un acto aislado y esporadico
sino algo continuo y sisteméatico, que permite ajustar los planes, programas o
proyectos?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

e Totalmente de acuerdo

¢Los grupos de valor de la organizacion participan en la formulacién de los planes,
proyectos o programas?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

c En desacuerdo

d De acuerdo
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SERVICIO AL CIUDADANO Y TRAMITES

El tiempo que toma la organizacion para dar respuesta a los tramites requeridos por
los ciudadanos ¢es el menor posible?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

El tiempo que toma la organizacion para dar respuesta a las peticiones presentadas
por los ciudadanos, ¢ es el menor posible?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo
¢ En desacuerdo

d De acuerdo

El costo de los tramites para los ciudadanos ¢es el minimo posible
a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

La organizacion ha ampliado y consolidado diferentes canales de atencion para que
cualquier ciudadano pueda acceder de manera facil y agil a la: Nota: no se da
respuesta a lo relacionado con tramites, toda vez que la Contraloria General de
Medellin, no tiene trdmites segun la normativa legal vigente.

No tiene Totalmente En De Totalment
conocimient en desacuerd | acuerd ede
o) desacuerd o) 0 acuerdo
0
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Solicitud de
tramites
Presentacio X
n de
peticiones

¢La organizacion promueve el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones con el fin de facilitar el acceso de la ciudadania a la informacion
sobre trdmites y a su realizacion por medios electronicos?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

¢La organizacion ofrece a los ciudadanos un horario de atencion flexible para la
realizacion de tramites?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

¢ Los espacios fisicos de la organizacidén son accesibles para personas en condicion
de discapacidad?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

c En desacuerdo

d De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

Los pasos y requisitos para la realizacion de los tramites por parte de los
ciudadanos:

No tiene Totalmente en En De Totalmente de
conocimiento desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Conmutador: (57- 4) 403 31 60
Fax: (57- 4) 512 00 25 Medellin - Colombia

Yww.Cam.gov.Co




w! Contraloria iCon tu participacion,
General de Medellin Medellin crece!

Son sencillos?
sson los minimos
necesarios?

Los pasos requeridos para la presentacion de peticiones ¢ son sencillos?
a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

c En desacuerdo

d De acuerdo

¢La organizacion garantiza la asignacioén de un unico nimero de radicado para las
peticiones presentadas por los ciudadanos?
a No

b Esta en iroceso de construccion

¢La organizacion cuenta con mecanismos que permitan al ciudadano hacer
seguimiento al estado de sus tramites y peticiones en forma facil y oportuna?

a No

b Esta en proceso de construccion

c Si, y cuenta con las evidencias

¢La organizacibn comparte su informacion y bases de datos con otras
organizaciones para utilizarla de manera uniforme y eficiente y asi simplificar al
ciudadano la realizacion de los tramites que hacen parte de una cadena?

b Esta en proceso de construccion
c Si, y cuenta con las evidencias

¢Los servidores publicos ofrecen un servicio amable y céalido a los ciudadanos,
dando respuesta efectiva a sus requerimientos?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo
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d De acuerdo

¢ Se puede decir que los grupos de valor, en general, tienen una percepcion
favorable de la imagen y buen nombre de la organizacion?

a no tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

¢El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano ha sido una herramienta
efectiva en su organizacion para evitar que se presenten actos de corrupcién?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

GESTION FINANCIERA
CONFIABILIDAD DEL PRESUPUESTO

¢En qué medida el gasto agregado ejecutado estuvo acorde con el gasto
presupuestado aprobado?

a No se realiza esta comparacion
b 0% - 29%

¢ 30% - 49%

d 50% - 89%

15
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¢En qué medida los ingresos efectivos estuvieron acordes con los ingresos
originalmente presupuestados?

a No se realiza esta comparacion

b 0% - 29%

c 30% - 49%

d 50% - 89%

GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS

La organizacion prioriza sus proyectos de inversion teniendo en cuenta:

No se realiza No Si, y cuenta con las
esta evaluacion evidencias
Su contribucion a las metas
institucionales y a la resolucion
de las necesidades de sus
grupos de valor
Prioridades de gobierno X

La informacién sobre los avances fisicos y financieros de los proyectos de inversion
¢, soportan decisiones que permitan mejorar su ejecucion?

a No se realiza esta evaluacion

b No

¢La organizacion realiza evaluaciones de impacto de sus proyectos de inversion?
a No
b Esta en proceso de construccion

ESTRATEGIA FISCAL Y PRESUPUESTACION BASADAS EN POLITICA
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Las propuestas de politica de gasto incluidas en las estimaciones del presupuesto
de mediano plazo ¢ estan articuladas con los planes estratégicos?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

¢Las asignaciones presupuestales son definidas con base en los resultados de
ejercicios anteriores y en la eficacia de los planes, proyectos o programas?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

¢La ejecucion del gasto permitié cumplir con las metas y resultados esperados de
la organizacion?

a No se realiza esta evaluacion

b No

PREVISIBILIDAD Y CONTROL DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

En qué medida los compromisos de gastos y su ejecucién estuvieron acordes con:
No se realiza esta | 0% - 29% | 30% - 49% 50% - 89% 90% - 100%
comparacion

Las apropiaciones I
presupuestales
El Plan Anual X

Mensualizado de Caja
¢El Plan Anual de Adquisiciones se utiliza como una herramienta para focalizar y
priorizar los recursos que se utilizan para las compras?

a No tiene conocimiento
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b Totalmente en desacuerdo
¢ En desacuerdo
d De acuerdo

CONTABILIDAD Y PRESENTACION DE INFORMES

Los estados financieros de la organizacion:

No tiene Totalmente en En De Totalmente
conocimiento desacuerdo desacuerdo | acuerdo de acuerdo
Le proporcionan informacion
suficiente para tener un
panorama real de su gestion
financiera
Le permiten orientar su X
gestion y desempefio hacia la
consecucion de los
resultados planeados

¢ La organizacién cuenta con un plan de accién para asumir la convergencia hacia
las normas contables internacionales NIIF, acorde con las orientaciones del
Gobierno Nacional?

a No

b Est& en proceso de construccion

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

¢, Se asegura un uso eficiente, austero y sostenible de las instalaciones y los bienes
de la organizacion acorde con las necesidades de los servidores?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo
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d De acuerdo

Las acciones implementadas para optimizar el consumo de bienes y servicios, la
gestidn de residuos, el reciclaje y ahorro de agua y energia ¢ han sido suficientes y
efectivos?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

Los servicios de apoyo administrativo, cominmente conocidos como "gestion
administrativa" ¢ se prestan de manera oportuna y eficiente?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

¢La organizacion cuenta con bienes suficientes para cumplir con eficiencia y
eficacia sus planes, proyectos o programas?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

¢Eluso y mantenimiento de las instalaciones y de los bienes, contribuyen a mejorar
la gestion y los resultados de la organizacién?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

g % A
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DEFENSA JURIDICA

¢La defensa juridica le ha permitido a la organizacion defender sus derechos e
intereses en los procesos judiciales en los que es parte, a través de intervenciones
oportunas y pertinentes?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

¢La defensa juridica de la organizacion le ha permitido reducir la responsabilidad
patrimonial

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

c en desacuerdo

d De acuerdo

EVALUACION
EVALUACION DE RESULTADOS
CALIDAD DE LA EVALUACION

¢Los indicadores suministran informacién suficiente que le permite a la direccién de
la organizacion tener un panorama real del estado de su gestién y su desempefio?
a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo
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Con base en la informacién suministrada por los indicadores ¢la direccion de la
organizacion orienta su gestion y desempefio hacia la consecucion de los resultados
planeados?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

RESULTADOS

¢La organizacion obtuvo los resultados establecidos en su planeacion con los
atributos de calidad y cantidad esperados?

A No se realiza esta evaluacion
b No

¢ Los resultados de la organizacion resolvieron las necesidades de los grupos de
valor?

a No se realiza esta evaluacion
b No

¢ Los grupos de valor perciben que sus necesidades y problemas realmente fueron
resueltas por la organizacion?

a No se realiza esta evaluacion
b No

Para lograr los resultados esperados ¢ la organizacién minimizoé sus costos haciendo
uso 6ptimo de sus recursos?

a No se realiza esta evaluacion

21
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b No

¢ Si, y cuenta con las evidencias

TALENTO HUMANO

INTEGRIDAD

CODIGO DE INTEGRIDAD

¢La organizacion cuenta con instrumentos que documentan las acciones minimas
que debe realizar el servidor publico para materializar los valores del cédigo de
ética?

a No

b Esta en iroceso de construccion

Durante los ultimos doce meses, se ha presentado alguna de las siguientes
situaciones en su organizacion:

No tiene Totalmente en En De Totalmente

conocimiento desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
Solicitar o recibir dinero, X
favores o regalos, a
cambio de evitar, agilizar
0 demorar tramites y/o
servicios.
Se nego el acceso a la X
informacion publica.
Uso indebido de bienes o X
activos publicos.
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No tiene Totalmente en En De Totalmente
conocimiento desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
Favoritismo en la X
contratacion de
proveedores.

CONFLICTO DE INTERESES

¢Existen procedimientos para que los servidores puedan manifestar un eventual
conflicto de interés y resolver consultas o dilemas éticos que se puedan presentar?

a No

b Esta en iroceso de construccion

¢La confianza de la ciudadania en la organizacion se ha visto afectada por casos
de conflictos de interés?
a No tiene conocimiento

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

CANALES DE PREVENCION Y DENUNCIA

¢ La organizacion cuenta con un equipo encargado de promover el cumplimiento de
los valores y principios institucionales y de proveer informacion respecto a las

conductas que conllevan a faltas disciplinarias?

a No
b Esta en proceso de construccion
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¢Los canales definidos por la organizacion para la denuncia y seguimiento de
posibles actos que atentan contra su integridad y buena imagen, son funcionales?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo
¢ En desacuerdo

d De acuerdo

ENALTECIMIENTO DEL SERVICIO PUBLICO

¢La organizacion ha implementado estrategias pedagdgicas y comunicativas para
reforzar el significado que tiene para los servidores el ejercicio de la funcién publica
y su responsabilidad con la sociedad?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo
¢ En desacuerdo

d De acuerdo

LIDERAZGO EN LA GESTION
DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO

¢ Los directivos de la organizacion inspiran a los equipos de trabajo a que adopten
los valores institucionales y se comprometan con el logro de los resultados?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo
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¢ Los directivos promueven y mantienen un ambiente de confianza y respeto mutuo
con su equipo de trabajo?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

¢ Los directivos de la organizacion tienen la habilidad de dirigir y aconsejar a los
servidores del equipo de trabajo, para anticipar y gestionar los problemas y
dificultades en el desempefio de sus labores?

a no tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

¢Los directivos demuestran capacidad de observacion, analisis, escucha activa y
una verdadera politica de puertas abiertas?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

ORIENTACION A RESULTADOS

¢ Los directivos demuestran un compromiso hacia la mejora continua y la innovacion
orientado a cumplir los objetivos propuestos?

a No tiene conocimiento
b Totalmente en desacuerdo
¢ En desacuerdo
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d De acuerdo

¢Los directivos utilizan los recursos disponibles de una manera Optima para
alcanzar los resultados y objetivos propuestos?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo
¢ En desacuerdo

d De acuerdo

TOMA DE DECISIONES

¢ Los directivos eligen en el momento oportuno, la mejor alternativa para alcanzar
los resultados propuestos?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo
¢ En desacuerdo

d De acuerdo

¢En situaciones de alta complejidad e incertidumbre, los directivos toman
decisiones acertadas y mantienen un ambiente de confianza y respeto mutuo con
Su equipo de trabajo?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo
c En desacuerdo

d De acuerdo
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DELEGACION

¢Los directivos asignan equitativamente las tareas teniendo en cuenta las
competencias de los integrantes de su equipo de trabajo?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo
¢ En desacuerdo

d De acuerdo

¢ Los directivos diferencian las tareas que pueden delegar y asumen directamente
aguellas que son especificas de su rol como directivo?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo
¢ En desacuerdo

d De acuerdo

TALENTO HUMANO
PLANEACION DEL TALENTO HUMANO

¢La previsién de las necesidades de personal permiten a la organizacion desarrollar
satisfactoriamente los planes, proyectos o programas establecidos?

a No se realiza plan de prevision
b No

SELECCION BASADA EN EL MERITO Y LAS COMPETENCIAS
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No tiene Totalmente en En De Totalmente
conocimiento desacuerdo desacuerdo | acuerdo | de acuerdo
Consideran los aspectos
claves para su buen
desempeiio
Permiten seleccionar el X
personal idéneo acorde
con sus competencias

¢ Los servidores de la organizacion han sido seleccionados bajo el criterio de mérito,
acorde con la norma que les aplica?

a No tiene conocimiento de la norma

b No

DESARROLLO DE HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS

¢La inversion en formacion y capacitacion, de acuerdo con los Planes
Institucionales de Capacitacion-PIC, se realiza con base en necesidades priorizadas
y se dirige a programas que las resuelvan?

a No se realiza PIC

b No

¢En el desempefio de los servidores se evidencia la aplicacién de las habilidades y
conocimientos adquiridos a través de los procesos de formacion y capacitacion,
para el cumplimiento de los planes, programas y proyectos de la organizacion?

a No se realizan evaluaciones del desempefio

b No
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PARTICIPACION DE LOS SERVIDORES

¢La organizacion promueve y mantiene la participacion de sus servidores en la
evaluacion de la gestion (estratégica y operativa) para la identificacion de
oportunidades de mejora y el aporte de ideas innovadoras?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

GESTION DEL RENDIMIENTO

¢,Los compromisos acordados con los servidores estan orientados a cumplir con las
prioridades y los objetivos de la organizacion?

a No se realizan evaluaciones del desempefio

b No

¢ A partir del seguimiento y evaluacion de los compromisos de los servidores, se
toman las medidas necesarias para mejorar su rendimiento tendiente al logro de los
resultados de la organizaciéon?

a No se realizan planes de mejoramiento individual

b No

¢El rendimiento de los servidores ha mejorado a partir de las medidas
implementadas para tal fin?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

c En desacuerdo

d De acuerdo

il i = I Net o
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Conmutador: (57- 4) 403 31 60 ”‘ 3
Fax: (57- 4) 512 00 25 Medellin - Colombia L ) 150 9001
wWWW.COm.gov.co o

GPOOM - 1 .‘\.lc.ot_ﬂ«;

SCa85 -1



w! Contraloria iCon tu participacion,
General de Medellin Medellin crece!

CALIDAD DE VIDA LABORAL Y BIENESTAR

¢Las acciones implementadas por la organizacion en relacion con la seguridad y
salud en el trabajo de los servidores previenen la materializacion de los riesgos
Laborales?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

¢ La organizacion desarrolla practicas que permitan conciliar la vida laboral y la vida
personal?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

RETIRO

¢ La organizacion cuenta con mecanismos de transferencia de conocimiento de los
servidores que se desvinculan a quienes contindan vinculados?

A No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

e Totalmente de acuerdo

¢ La organizacion reconoce la trayectoria laboral y manifiesta su agradecimiento por
el servicio prestado a las personas que se desvinculan?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo
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¢ En desacuerdo
d De acuerdo

¢La organizacion brinda apoyo emocional a las personas que se desvinculan por
cumplimiento de requisitos para la pension, por reestructuracion o por finalizacion
del nombramiento en provisionalidad, de manera que les facilite enfrentar el
cambio?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

FELICIDAD

Qué tan feliz se siente trabajando en su entidad?
a Prefiere no contestar

b Muy poco feliz

c Poco feliz
d Feliz

e Muy feliz

CONTROL INTERNO

PRIMERA LINEA DE DEFENSAS DEL RIESGO Y DEL CONTROL
IDENTIFICACION DE RIESGOS

Para identificar los riesgos institucionales, los lideres de los procesos tienen en
cuenta:
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No tiene Totalmente en En De Totalmente
conocimiento desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
Resultados de las auditorias X
internas
Resultados de las auditorias X
externas
Resultados de las X
actividades de rendicion de
cuentas
Resultados del analisis de X
capacidad de institucional
Resultados de la evaluacion X
de la gestidon de riesgos en
periodos anteriores
Resultados de la evaluacion X
de la gestion financiera
Medicién del desempefio X
institucional en periodos
anteriores
Medicién de la satisfaccion X
de grupos de valor en
periodos anteriores
Revisién de mejores X
practicas en materia de
gestion y desempeiio

EVALUACION DE RIESGOS

Para evaluar los riesgos institucionales, los lideres de los procesos utilizan:

No tiene Totalmente en En De acuerdo Totalmente
conocimiento desacuerdo desacuerdo de acuerdo
Herramientas de analisis de X

probabilidad de ocurrencia
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la realidad organizacional

de los riesgos, adaptadas a

Herramientas de analisis del
impacto de los riesgos,
adaptadas a la realidad
organizacional.

VALORACION DE RIESGOS

Para valorar los riesgos institucionales, los lideres de los procesos:

No tiene
conocimiento

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Priorizan los riesgos de
acuerdo con la politica
institucional de
administracion de riesgos.

Definen las acciones para
controlar los riesgos

Evalla la efectividad de los
controles

Identifican el riesgo residual

¢Los lideres de los procesos monitorean la aplicacién y la efectividad de los

controles disefiados?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo
¢ En desacuerdo

d De acuerdo

ROLES
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¢La organizacién ha designado un servidor o equipo de trabajo responsable de
asegurar una gestion efectiva de los riesgos?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

¢La organizacion se asegura de que los riesgos son monitoreados en relacion con
la politica de administracion del riesgo?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

MONITOREO

Producto del monitoreo de la implementacion de los controles se genera informacion
sobre:

No tiene Totalmente en

S En desacuerdo De acuerdo
conocimiento desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

La incidencia de los
riesgos en el logro de
los objetivos

La apropiada
valoracion del riesgo

Necesidades de
creacion, eliminaciéon o
modificaciones a los
mismos para mejorar
su funcionamiento
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No tiene
conocimiento

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Alertas tempranas que
permiten prevenir la
materializacion de los
riesgos

X

Riesgos emergentes

TERCERA LINEA DE DEFENSA; AUDITORIA INTERNA

CLARIDAD Y OPORTUNIDAD

Los informes de la auditoria interna:

No tiene
conocimiento

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

¢Presentan una
estructura y lenguaje
sencillo y féacil de
entender?

X

Permiten la toma de
decisiones oportunas
para prevenir
situaciones de riesgo
para  cumplir los
objetivos propuestos?

¢Estan disponibles
para la  consulta
ciudadana y de los
grupos de valor

Evaltan la aplicacion
de los mecanismos de
participacion
ciudadana disefiados
por la entidad?
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EFECTIVIDAD

¢La auditoria interna proporciona a la alta direccidon un aseguramiento de la
efectividad de la gestion del riesgo en la organizacion?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

GESTION DEL CONOCIMIENTO
BASES DEL CONOCIMIENTO
IDENTIFICACION Y COMPILACION DE CONOCIMIENTO

El conocimiento de los servidores de la organizacion adquirido a través de su
experiencia es:

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
conocimiento desacuerdo acuerdo
Identificado
Analizado X
Clasificado X
Documentado X
Difundido X

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Conmutador: (57- 4) 403 31 60 X
Fax: (57- 4) 512 00 25 Medellin - Colombia

www.Cgm.gov.co




w! Contraloria iCon tu participacion,
General de Medellin Medellin crece!

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

¢La transferencia del conocimiento garantiza que quien ejecuta una actividad
conoce su proposito y contribucion al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo
C En desacuerdo

d De acuerdo

DESARROLLO DEL CONOCIMIENTO
APRENDIZAJE

Con base en el conocimiento y habilidad adquiridos a través de la experiencia, la
organizacion:

No tiene Totalmente en En De acuerdo | Totalmente
conocimiento desacuerdo desacuerdo de acuerdo
Realiza un analisis de I
sus aciertos y los
potencializa
Realiza un andlisis de X
sus desaciertos y los
corrige

MEJORAMIENTO

¢ El aprendizaje se ha utilizado de manera efectiva en beneficio de la gestion y del
logro de los resultados de la organizacion?
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a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo
¢ En desacuerdo

d De acuerdo

ARTICULADORES
CALIDAD DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Actualmente la transparencia y el acceso a la informacion publica tiene utilidad para
mejorar:

No tiene | Totalmente | En De Totalment
conocimient | en desacuerd | acuerd |e de
0 desacuerd | o o] acuerdo
0
La X
democracia
La X
participacio
n ciudadana
La rendicién X
de cuentas
Prevenir la X
corrupcién
La gestion X
publica

¢La comunicacion logra que los mensajes transmitidos lleguen con precision a todos
los receptores?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo
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¢ En desacuerdo
d De acuerdo

¢La comunicacién en la organizacion se caracteriza por ser oportuna para la toma
de decisiones?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

Gestion Documental

¢La gestion de documentos permite evidenciar las actuaciones, funciones legales,
administrativas y técnicas de la organizacion?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

¢La toma de decisiones por parte de la Alta Direccion se fundamenta en evidencias
documentadas”?

a No tiene conocimiento

b Totalmente desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

La gestion documental permite a la organizacion:

No tiene Totalment En De Totalment
conocimient een desacuerd | acuerd e de
0 0] 0 acuerdo
39
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desacuerd
o)
Identificar los X
documentos

indispensable
s para la
gestion
Garantizar el X
orden vy la
trazabilidad de
la informacion
Garantizar la X
disposicion 'y
facil acceso a
la informacion
Garantizar la X
seguridad de
la informacion
Garantizar la X
confidencialid
ad de la
informacion de
caracter
reservado

¢ La gestion de documentos permite a la organizacion contar con informacion atil y
oportuna para la generacion de valor?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo
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¢La informacion documentada sobre la organizacion da cuenta de su historia y
evolucion a través del tiempo?

a No tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

d De acuerdo

MECI
ENTORNO DE CONTROL
REQUERIMIENTOS GENERALES

¢Los directivos establecen objetivos desafiantes y realistas para la organizacion,
coherentes con las necesidades de los grupos de valor?

a Totalmente en desacuerdo

b En desacuerdo

¢ De acuerdo

¢La organizacion cuenta con mecanismos formales que permitan identificar a los
grupos de valor y sus necesidades?

a No cuenta con un mecanismo

b Est& en proceso de construccion

Los documentos relacionados con los valores y principios éticos fueron elaborados
mediante el didlogo y la participacién de los directivos y demas servidores?

a Totalmente en desacuerdo

b En desacuerdo

¢ De acuerdo
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¢Las practicas internas reales en materia de valores y principios generan un clima
de confianza adecuado para el cumplimiento del propdésito fundamental y el logro
de sus resultados?

a Totalmente en desacuerdo

b En desacuerdo

¢ De acuerdo

La comunicacion de la organizacion se caracteriza por permitir el flujo de
informacion en doble via entre:

Totalmente En De acuerdo | Totalmente
en acuerdo desacuerdo de acuerdo
Diferentes X
niveles
jerarquicos
Diferentes X
areas o]
procesos

La X
organizacion,
sus grupos de
valor y sus
grupos de
interés

¢Las acciones implementadas para promover y mantener la calidad de vida laboral,
motivan a los servidores a comprometerse con el logro de los objetivos de la
organizacion?

a Totalmente en desacuerdo

b En desacuerdo

¢ De acuerdo
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¢ Los directivos promueven y mantienen un didlogo permanente con sus equipos de
trabajo, y toman en cuenta sus opiniones y sugerencias para la toma de decisiones?
a Totalmente en desacuerdo

b En desacuerdo
¢ De acuerdo

La informacion necesaria para la operacion de la organizacion:

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Es actualizada
continuamente

sistematizada

Es confiable X
Es clara I
Es objetiva

Es de facil X
consulta

Es Gtil para la X
toma de

decisiones

Esta X
organizada y en

lo posible

La organizacion mejora sus procesos y procedimientos en respuesta a:
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Esta en proceso

No o
de construccion

Si, y cuenta con
las evidencias

Sugerencias, quejas,
peticiones, reclamos
o denuncias por
parte de la ciudad

X

Los resultados de la
gestion y desempefio
institucional

Requisitos Legales

Necesidades y
Prioridades en la
prestacion del
Servicio

Recomendaciones
y/o sugerencias por
parte de los
servidores

Andlisis de costo —
beneficio

Los indicadores que la organizacién utiliza para hacer seguimiento y evaluacion de

su gestion:
Totalmente En Totalmente
en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Son X
comprensibles
para todo tipo
de usuarios
Describen las X
situaciones que
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Totalmente En Totalmente
en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
se pretenden
medir
Son estimados X
periédicamente
Pueden  ser X
consultados de
manera

oportuna  por
servidores y
ciudadanos
Son  insumos X
para la toma de
decisiones

Son revisados y X
mejorados
continuamente

¢Los planes, proyectos o programas de la organizacion permiten cumplir con el
objeto para el cual fue creada?

a Totalmente en desacuerdo

b En desacuerdo

¢ De acuerdo

¢ Los planes, proyectos o programas de la organizacién contribuyen al cumplimiento
de las metas y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo/de Gobierno?

a Totalmente en desacuerdo

b En desacuerdo

d Totalmente de acuerdo
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¢Los planes, proyectos o programas de la organizacidbn cuentan con recursos
presupuestados (independientemente de su fuente)?
a No
b Parcialmente, y cuenta con evidencias

: Presupuesto de la entidad
¢ Los niveles jerarquicos de la organizaciéon permiten fluidez en la comunicacion
(horizontal y vertical) y agilidad en la toma de decisiones?

a Totalmente en desacuerdo
b En desacuerdo
c De acuerdo

¢Las areas o unidades (y los empleos asignados a ellas) tienen claramente
asignadas sus responsabilidades frente al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion?

a Totalmente en desacuerdo

b En desacuerdo

¢ De acuerdo

La estructura organizacional:

Totalmente
en
desacuerdo
Es adaptable a X
las
contingencias
gue se puedan
presentar en la
ejecucion de la
planeacion
institucional

En Totalmente
De acuerdo
desacuerdo de acuerdo

46
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Facilita el X
desarrollo  de
proyectos
Es coherente X
con los
procesos y
procedimientos
de la

organizacion

¢Los hallazgos identificados en las auditorias internas reflejan la realidad de los
procesos auditados?

a Totalmente en desacuerdo

b En desacuerdo

¢ De acuerdo

¢Las recomendaciones que se realizan en las auditorias internas a través de sus
informes son aplicadas para mejorar los procesos?

a Totalmente en desacuerdo

b En desacuerdo

d Totalmente de acuerdo

¢La aplicacion de las recomendaciones de las auditorias internas ha contribuido a
mejorar los procesos?

a Totalmente en desacuerdo

b En desacuerdo

¢ De acuerdo

¢La Entidad cuenta con un equipo MECI (o equipo MECI- calidad) operando
activamente?

a7

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Conmutador: (57- 4) 403 31 60
Fax: (57- 4) 512 00 25 Medellin - Colombia ) 150 9001
www.Cgm.gov.co e

N7y

> keontec

SCa85 -1



w! Contraloria iCon tu participacion,
General de Medellin Medellin crece!

b No

¢La Entidad cuenta con una Alta Direccion comprometida con el Sistema de Control
Interno (y/o sistema integrado)?

b No
¢La Entidad ha establecido y tiene clara su misién y vision?
b No

¢La Entidad reconoce su cultura organizacional?

b No

¢La Entidad cuenta con un Comité Interno de Archivo (6 CIDA en Entidades del
orden nacional)?

b No

¢La Entidad cuenta con un manual de funciones, competencias y requisitos?
b No

¢La Entidad cuenta con un Comité de Coordinacion de Control Interno activo?
¢La Entidad cuenta con un plan institucional de capacitacién?

¢La Entidad ha creado un programa de bienestar e incentivos?

b No
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¢La Entidad ha realizado una caracterizacion de sus servidores?
b No

Para cudles de las siguientes categorias la Entidad ha realizado la caracterizacion
de sus servidores
a! Madres cabeza de familia

c | Discapacidad
d _Diversidad étnica

¢La Entidad cuenta con programas de induccion y re-induccion?

b No

¢La Entidad conoce y aplica el Régimen de Contabilidad Publica?

b No

Con respecto al plan institucional de capacitacion, ¢ la Entidad realizo las siguientes
fases?

b | Formulacién de los Proyectos de Aprendizaje

El plan institucional de capacitacion, ¢ es revisado de acuerdo a las observaciones
de los involucrados?

b Algunas veces
c Rara vez
d Nunca
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El plan institucional de capacitacion, ¢es actualizado segun las observaciones
analizadas?

b Algunas veces
c Rara vez
d Nunca

El ilan institucional de capacitacion, ¢es divulgado con las modificaciones?
b Algunas veces

c Rara vez
d Nunca

Para el disefio y ejecucion de los programas de bienestar social la Entidad tuvo en
cuenta:

¢ Qué tipo de recursos se utilizan para adelantar el Programa de bienestar e
incentivos

b Alianzas estratégicas

c Aprovechamiento de los recursos internos no financieros (fisicos, humanos,
tecnoldgicos)

d Recursos interinstitucionales

e No fue posible ejecutar el programa por falta de recursos

¢La Entidad cuenta con mecanismos para realizar la evaluacion de los programas
adelantados segun el programa de bienestar e incentivos?

b No
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¢ El programa de bienestar e incentivos es revisado de acuerdo a las observaciones
de los involucrados?

b Algunas veces
c Rara vez
d Nunca

¢El programa de bienestar e incentivos es actualizado segun las observaciones
analizadas?

b Algunas veces
¢ Rara vez
d Nunca

¢ El programa de bienestar e incentivos es divulgado con las modificaciones?

b Algunas veces
¢ Rara vez
d Nunca

CULTURA ORGANIZACIONAL
La misién institucional es entendida por todos los servidores

b Se cumple en grado alto

c Se cumple en grado medio

d Se cumple en grado bajo

e No se cumple

La vision institucional es entendida por todos los servidores

b Se cumple en grado alto

c Se cumple en grado medio
d Se cumple en grado bajo
e No se cumple

il i o IoNet o
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Los objetivos institucionales son entendidos por todos los servidores

|

b Se cumple en grado alto

c Se cumple en grado medio
d Se cumple en grado bajo
e No se cumple

Cada servidor desde su cargo comprende su aporte a la mision, vision y objetivos
institucionales

b Se cumple en grado alto

c Se cumple en grado medio
d Se cumple en grado bajo
e No se cumple

Los programas de estimulos promueven la eficiencia y productividad de todos los
servidores

b Se cumple en grado alto

c Se cumple en grado medio
d Se cumple en grado bajo
e No se cumple

El plan institucional de capacitacién permite que se fortalezca el trabajo en equipo

b Se cumple en grado alto

¢ Se cumple en grado medio
d Se cumple en grado bajo
e No se cumple

Con miras a mejorar la calidad de vida laboral, ¢ la Entidad realiza medicién de clima
laboral?

b Se realiza de forma inoportuna

7
Y A
| ‘ ]
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c No se realiza

¢,Con miras a mejorar la calidad de vida laboral, la Entidad formula y desarrolla

Ero%ramas Eara Ereﬁarar alos Ereﬁensionados para el retiro del servicio?

b No se realiza

A partir de la identificacion de su cultura organizacional, la Entidad define acciones
para consolidacién la cultura deseada?

b No en todos los casos
c No se realiza

INFORMACION Y COMUNICACION
ASPECTOS BASICOS

La Entidad tiene definida una politica y un plan de comunicaciones?

b No

¢La Entidad cuenta con un sistema para la captura, procesamiento,
almacenamiento y difusion de la informacion?

b No

¢La Entidad cuenta con canales de comunicacion externos (por ejemplo, sitio Web,
redes sociales, radio, television, entre otros)?

b No

¢La Entidad cuenta con canales de comunicacion internos (por ejemplo, Intranet,
carteleras, correo electronico, entre otros)?
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b No
¢La Entidad cuenta con un area especifica para la atencion al ciudadano?
b No

¢La Entidad cuenta con los estados, informes y reportes contables requeridos por
la normatividad vigente?

b No

¢, Cudles de las siguientes acciones ha realizado el Comité Interno de Archivo o
CIDA (en entidades del orden nacional) con relacién a la gestion documental?

¢, Como calificaria los mecanismos para la recepcion (registro y numero de radicado)
de sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las partes
interesadas?

b Eficiencia media
c Eficiencia baja
d Ineficientes

¢,Como calificaria los mecanismos para la clasificacion y distribuciéon de las
sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las partes interesadas?

b Eficiencia media
c Eficiencia baja
d Ineficientes
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¢, Como calificaria los mecanismos para el seguimiento a la oportuna respuesta y
trazabilidad de sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las partes
interesadas?

a Eficiencia alta

b Eficiencia media

c Eficiencia baja

d Ineficientes

INFORMACION INTERNA

Qué tan eficientes son los mecanismos para recolectar las sugerencias o
recomendaciones por parte de los servidores publicos?

a Eficiencia alta

b Eficiencia media

c Eficiencia baja

d Ineficiente

¢ Se entregan oportunamente los informes y reportes contables que deben
presentarse ante el Representante Legal, a la Contaduria General de la Nacién, a
los organismos de inspeccion, vigilancia y control y a los demas usuarios de la
informacion?

a Siempre

b La mayoria de veces

c Pocas veces

d Nunca

¢, Se garantiza la consistencia de la informacién financiera que la Entidad debe
presentar a los distintos usuarios de la misma?

a Siempre

b La mayoria de veces

¢ Pocas veces

d Nunca

Con respecto al balance general y al estado de la actividad financiera, econdmica,
social y ambiental califique los siguientes aspectos:
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No en todos los Rara vez se No se

Siempre

casos

realiza

realiza

Se publican mensualmente
e un lugar visible y de facil
acceso a la comunidad

Utiliza un sistema

Son utilizados para cumplir
propdésitos de gestion

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

¢, Qué tan eficiente es el sistema de informacion al momento de administrar:

tecnoldgicos

Eficiencia Eficiencia Eficiencia S
. . Ineficiencia
alta media baja
La I
correspondencia
Los  recursos X
fisicos
Los  recursos X
humanos
Los  recursos X
financieros
Los  recursos X

COMUNICACION INTERNA
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¢La Entidad cuenta con una estrategia de comunicaciéon interna (que incluye
politica, plan y canales de comunicacion) que permite el flujo de informacion entre
sus diferentes niveles y areas?

a Si

b No

¢,Con qué periodicidad se revisa la eficiencia, eficacia y efectividad de la estrategia
de comunicacién interna (incluyendo politica, plan y canales de comunicacién)?

a Semestralmente

b Una vez al afio

c Cada dos afios

d No se revisa

¢Las fallas detectadas han permitido realizar mejoras y ajustes a la estrategia de
comunicacién, para hacerla mas eficiente?

aSi

b N

COMUNICACION EXTERNA

De conformidad con el articulo 9 Ley 1712 de 2014, la Entidad publica y mantiene
actualizada en su pagina Web informacién relacionada con:

Todos de manera No todos de Rara vez se No se
oportuna manera oportuna | publican o rara | publican o no
vez se utilizan se actualizan
La descripciébn de su estructura X
organica, funciones, ubicacion de
sus sedes y horario de atencién al
publico?
Su presupuesto general, X
ejecucion presupuestal histérica
anual y planes de gasto publico
para cada afio fiscal, de
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Todos de manera
oportuna

No todos de
manera oportuna

Rara vez se
publican o rara
vez se utilizan

No se
publican o no
se actualizan

conformidad con el articulo 74 de
la Ley 1474 de 20117

Directorio que incluya cargo,
correo electrénico y teléfonos del
despacho de los funcionarios y
las escalas salariales
correspondientes a las categorias
de todos los servidores, de
conformidad con

Todas las normas generales y
reglamentarias; politicas,
lineamientos o manuales; las
metas y objetivos de las unidades
administrativas con sus
programas operativos y los
resultados de las auditoria...

Plan de compras anual, asi como
las contrataciones adjudicadas
para la correspondiente vigencia
en lo relacionado con
funcionamiento e inversion, las
obras pulblicas, los bienes
adquiridos, arrendad...

Los contratos de prestaciéon de
servicios (incluyendo objeto,
monto de los honorarios,
direcciones de correo electronico
y plazos de cumplimiento), de
conformidad con el formato de
informacion de s...
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Todos de manera
oportuna

No todos de
manera oportuna

Rara vez se

No se

publican o rara | publican o no
vez se utilizan se actualizan

Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano (articulo 9 Ley 1712
de 2014)?

De conformidad con el articulo 11 Ley 1712 de 2014, ¢ la Entidad publica y mantiene
actualizada en su pagina Web informacion relacionada con:

Todos de No todos de Rara vez No se
manera manera publican o publican o
oportuna oportuna rara vez se no se
actualizan actualizan

Informacion X

correspondiente

a los tramites

gue se pueden

realizar en la

Entidad,

incluyendo: la

normativa

relacionada, el

proceso, los

costos

asociados y los

distintos

formatos 0

formularios

requeridos

Los informes de X

gestion,

evaluacion y

auditoria?
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Todos de No todos de Rara vez No se
manera manera publican o publican o
oportuna oportuna raravez se no se
actualizan actualizan

Informe I

pormenorizado

de Control

Interno cada 4
meses (articulo
9 Ley 1474 de

2011)?

El link de quejas, X
sugerencias,

reclamos y

denuncias  de
facil acceso para
todos los
ciudadanos
(articulo 76 Ley
1474 de 2011)7?
Registro de las X
publicaciones
con los
documentos
publicados?

MEDIOS DE COMUNICACION

¢La Entidad verifica que sus canales de comunicacién sean consistentes y que la
informacion que se suministra esté actualizada?

b La mayoria de veces
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¢ Pocas veces
d Nunca

¢La Entidad verifica que el area de atencion al ciudadano sea de facil acceso, segun
lo dispone la Ley 962 de 20057

b La mayoria de veces

¢ Pocas veces

d Nunca

¢La Entidad garantiza que el area de atencion al ciudadano mantenga actualizados
todos los servicios que ellos demandan?

b La mayoria de veces
¢ Pocas veces
d Nunca

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con la Ley 1757 de 2015, ¢su Entidad esta obligada a cumplir con el
manual de rendicion de cuentas?

b No

¢La Entidad incluyo la estrategia de rendicion de cuentas en el Plan de Accién Anual
o plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano?

b No

Para el proceso de rendicion de cuentas, ¢la Entidad formulé acciones de
informacion (difusién de informes en lenguaje claro sobre avances y resultados de
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la gestion), dialogo (eventos con ciudadania) e incentivos (promocion de la cultura
de rendicion de cuentas)?

b Se realiz6 parcialmente (no para las tres acciones de la estrategia)
¢ No se realizd

¢La Entidad evalu6 cada una de las acciones de la estrategia de rendicion de
cuentas (informacion, diadlogo e incentivos)?

a Se realiz6 para Informacion, Didlogo e Incentivos
¢ No se realizo

¢La Entidad realiz6 audiencia publica u otras acciones de diadlogo para la rendicion
de cuentas a la ciudadania en el ultimo afio?

b No

¢ Cuéntas organizaciones sociales representativas de la comunidad, participaron en
acciones de dialogo de rendicién de cuentas?

bDe3ab5
clo?
d Ninguna

¢La Entidad formulé acciones de mejoramiento como resultado de la estrategia de
rendicion de cuentas?

b No

¢, Cudles de los siguientes productos de los ejercicios de rendicién de cuentas fueron
divulgados directamente a la ciudadania y organizaciones de la sociedad civil?

1 i = I Net o
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a ' | Observaciones de la ciudadania frente a la gestion

c .| Acciones de mejoramiento en planeacion institucional

GESTION DOCUMENTAL

¢La Entidad ha documentado los procesos de gestién documental?

bo

¢La Entidad tiene documentos acumulados sin ninguna organizacion
correspondientes a periodos anteriores con estructuras organicas no vigentes?

b Si
¢La Entidad cuenta con Tablas de Retencion Documental?

b No

¢En sus archivos de gestion tiene inventariada la documentacion en el Formato
Unico de Inventario Documental - FUID?

a Mas del 90%
¢ Entre el 30% y 59%

d Menos del 30%
e No tiene inventario

¢ En su archivo central tiene inventariada la documentacion en el Formato Unico de
Inventario Documental - FUID?

a Mas del 90%

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Conmutador: (57- 4) 403 31 60
Fax: (57- 4) 512 00 25 Medellin - Colombia
WWW.COM.gov.co

SCa85 -1



Contraloria iCon tu participacion,
General de Medellin Medellin crece!

¢ Entre el 30% y 59%
d Menos del 30%
e No tiene inventario

¢La Entidad ha establecido mecanismos para el riesgo de pérdida de informacion
en soporte fisico?

asi
b
No

Determine el documento donde es posible evidenciar los procesos relacionados con
la gestion documental:

a Programa de Gestiobn Documental (PGD)

Indique cudles de los siguientes procesos estan debidamente documentados:

¢ Qué criterio se utliza para organizar la documentacién acumulada sobre
estructuras organicas no vigentes?

a La Tabla de Valoracion Documental (TVD)

¢ No se han definido criterios
¢, Qué criterio se utiliza para organizar los archivos de gestion de la Entidad?
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a La TRD actualizada i viﬁente

¢ No se han definido criterios

¢, Qué criterio se ha tenido en cuenta para la transferencia de archivos de gestion al
Archivo Central en la Entidad?

a Aplicacion de TRD o TVD
¢ No se han definido criterios

¢,Donde se encuentra documentado el mecanismo para los riesgos de perdida de
informacion en soporte fisico?

b Programa de conservacion preventiva
¢ No tiene ningin documento

Cual de las siguientes técnicas aplica la Entidad para preservar la informacién
digital?

a Elaboré el Plan de Preservacién Digital

b Migracion

¢ Emulacién

d Refreshing

f Ninguna

SEGUIMIENTO PARTE |

ANALISIS DE INFORMACION INTERNA Y EXTERNA
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¢,Los mecanismos para recoleccion de informacion permiten a la Entidad obtener
informacion completa y relevante acerca de sugerencias, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias?

b Es informacion pertinente pero no se toma en cuenta para la mejora de los
procesos

¢ Es informacion irrelevante

d No se recolecta esa informacion

¢, Se obtiene y recoge informacién completa y relevante acerca de la percepcién
externa de su gestion?

b Es informacion pertinente pero no se toma en cuenta para la mejora de los
procesos

¢ Es informacién irrelevante

d No se recolecta esa informacion

¢Los mecanismos para recoleccion de informacion permiten obtener informacion
completa y relevante acerca de las necesidades y prioridades en la prestacion del
servicio?

b Es informacién pertinente pero no se toma en cuenta para la mejora de los
procesos

¢ Es informacién irrelevante

d No se recolecta esa informacion

¢La Entidad obtiene y recoge informacién completa y relevante acerca de la
satisfaccion y opinion del usuario y partes interesadas?

b Es informacion pertinente pero no se toma en cuenta para la mejora de los
procesos
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¢ Es informacion irrelevante
d No se recolecta esa informacion

¢Con qué frecuencia se analiza la informacion recolectada con respecto a
sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de los usuarios y otras partes
interesadas?

b De forma irregular
¢ Nunca

¢Con qué frecuencia se analiza la informacion recolectada con respecto a la
percepcion externa de la gestion de la Entidad?

b De forma irregular
¢ Nunca

¢, Con qué frecuencia se analiza la informacion recolectada con respecto a las
necesidades y prioridades en la prestacion del servicio?

b De forma irregular
¢ Nunca

¢Con qué frecuencia se analiza la informacion recolectada con respecto a la
satisfaccion y opinion del cliente y partes interesadas?

a De forma sistematica

¢ Nunca

¢Con qué frecuencia se analiza la informacion recolectada con respecto a las
recomendaciones y sugerencias por parte de los servidores?
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b De forma irregular
¢ Nunca

MEDICION DEL CLIMA LABORAL Y EVALUACION DEL DESEMPERNO

¢con iué frecuencia se realiza medicién del clima laboral?

b Cada tres afos
¢ Cada cinco afios

¢,Con qué frecuencia se realiza evaluacion de desempefio (u otros mecanismos de
evaluacion) a los servidores?

b Anualmente
¢ Solo cuando se presentan necesidades del servicio
d No se realiza

¢,Con qué frecuencia se realiza seguimiento a los Acuerdos de Gestion suscritos
por los Gerentes publicos?

a Anualmente, tres meses después de finalizada la vigencia del acuerdo

c No se realiza

La informacion obtenida a partir de la medicién del clima laboral permitié intervenir:

b I _Administracion del Talento Humano (Percepcion de los servidores sobre los
procesos organizacionales como: ubicacion de cargos, capacitacion, bienestar y
satisfaccion en el trabajo)

i
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Conmutador: (57- 4) 403 31 60 1, \
Fax: (57- 4) 512 00 25 Medellin - Colombia Nz

WWW.COmM.gov.co
om.g GPOO - 1




Contraloria iCon tu participacion,
General de Medellin Medellin crece!

f [ /Capacidad profesional (conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones,
comportamientos de los servidores)

¢El area de talento humano presenté al jefe de la Entidad informes sobre los
resultados obtenidos en la evaluacion de desempefio?

b No

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
GENERALIDADES DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

¢ A cuantos de los procesos determinados para la ejecucién de las funciones de la
Entidad se les ha elaborado caracterizaciones?

b A mas de la mitad

c A la mitad

d A menos de la mitad
e A ninguno

¢ A cuantos de los procesos determinados para la ejecucion de las funciones se les
ha identificado y gestionado sus riesgos?

1
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b A mas de la mitad

c A la mitad

d A menos de la mitad
e A ninguno

¢A cuéntos de los procesos determinados para la ejecucion de las funciones se les
ha definido procedimientos para su ejecucion?

b A mas de la mitad

c A la mitad

d A menos de la mitad
e A ninguno

¢A cuantos de los procesos determinados para la ejecucion de las funciones se les
ha construido indicadores (eficacia, eficiencia o efectividad) acorde con sus
caracteristicas?

b A mas de la mitad

c A la mitad

d A menos de la mitad
e A ninguno

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL TEMA CONTABLE

Con respecto al proceso contable, determine si estdn documentadas y actualizadas
las politicas contables
a Debidamente documentadas y actualizadas

¢ Solamente documentadas
d Ni documentadas, ni actualizadas

Determine si estan documentados y actualizados los procedimientos contables

b Documentadas pero no debidamente actualizadas

H W = 10Net o
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¢ Solamente documentadas
d Ni documentadas, ni actualizadas

Determine si esta documentada y actualizada la caracterizacion del proceso
contable

a Debidamente documentadas i actualizadas

¢ Solamente documentadas
d Ni documentadas, ni actualizadas

Para el desarrollo de las diferentes actividades del proceso contable la Entidad:

¢La Entidad tiene individualizados en la contabilidad los bienes, derechos y
obligaciones?

b Se cumple en grado alto

¢ Se cumple en grado medio
d Se cumple en grado bajo
e No se cumple

¢La Entidad realiza peridodicamente conciliaciones y cruces de saldos entre las
areas de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria, asi como con las demas areas y/o
procesos?

a Se cumple en grado muy alto

¢ Se cumple en grado medio
d Se cumple en grado bajo
e No se cumple
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¢ El procedimiento contable establecido permite determinar la forma como circula la
informacion a través de la Entidad y su efecto en el proceso contable?

a Se cumple en grado muy alto

b Se cumple en grado alto

¢ Se cumple en grado medio

d Se cumple en grado bajo

e No se cumple

¢La Entidad tiene identificados los procesos que generan transacciones, hechos y
operaciones financieras, constituyéndose en proveedores de informacion del
proceso contable?

a Se cumile en ﬁrado mui/ alto

¢ Se cumple en grado medio
d Se cumple en grado bajo
e No se cumple

¢La Entidad tiene identificados los productos de los demas procesos que se
constituyen en insumos del proceso contable?

a Se cumple en grado muy alto

b Se cumple en grado alto

¢ Se cumple en grado medio

d Se cumple en grado bajo

e No se cumple

¢La Entidad cuenta con los soportes documentales de los registros contables,
debidamente organizados y archivados de conformidad con las normas que regulan
la materia?

a Se cumple en grado muy alto

b Se cumple en grado alto

¢ Se cumple en grado medio

d Se cumple en grado bajo

e No se cumple

MAPAS DE PROCESOS
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Frente a cambios en los Erocesos, ¢la Entidad actualiza el mapa de procesos?

b Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos
¢ Analiza los cambios pero no los aplica
d No tiene mapa de procesos

Frente a cambios en los procesos, ¢ la Entidad socializa a los servidores el mapa de
procesos con las modificaciones?

b No

MANUAL DE OPERACIONES (O TAMBIEN DENOMINADO MANUAL DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS O MANUAL DE CALIDAD)

¢ El manual de operaciones contiene los procesos caracterizados?

b No
¢ No cuenta con manual de operaciones

¢ El manual de operaciones contiene las politicas de operacién institucionales?

b No
¢ No cuenta con manual de operaciones

¢El manual de operaciones contiene los procedimientos establecidos para los
procesos?

b No
¢ No cuenta con manual de operaciones

¢ El manual de operaciones contiene el mapa de procesos?

b No
¢ No cuenta con manual de operaciones
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¢El manual de operaciones contiene los roles y las responsabilidades de las
personas con procesos a cargo?

b No
¢ No cuenta con manual de operaciones

¢ El manual de operaciones contiene los indicadores de los procesos?

b No
¢ No cuenta con manual de operaciones

¢ El manual de operaciones contiene el mapa de riesgos?

b No
¢ No cuenta con manual de operaciones

¢El manual de operaciones contiene la estructura organizacional de la entidad
(organigrama)?

b No
¢ No cuenta con manual de operaciones

¢La Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en los procesos?

b Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos
¢ Analiza los cambios pero no los aplica

¢La Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en los mapas de

riesgos de los procesos?:

b Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos
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¢ Analiza los cambios pero no los aplica

¢La Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en los
procedimientos establecidos para los procesos?

b Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos
¢ Analiza los cambios pero no los aplica

¢La Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en el mapa de
procesos?

b Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos
¢ Analiza los cambios pero no los aplica

¢La Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en los roles y las
responsabilidades de las personas con procesos a cargo?

a Analiza los cambios y los aplica de manera inmediata

¢ Analiza los cambios pero no los aplica

¢La Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en los indicadores
de los procesos?

b Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos
¢ Analiza los cambios pero no los aplica

¢ La Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en las politicas de
operacion institucionales?

b Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos
¢ Analiza los cambios pero no los aplica
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¢La Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en la estructura
organizacional?

b Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos
¢ Analiza los cambios pero no los aplica

El manual de operaciones es:

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Para dar cumplimiento a los planes, programas y proyectos, la Entidad, ¢ha
disefiado un cronograma?

b No

Para dar cumplimiento a los planes, programas y proyectos, la Entidad, ¢ ha definido
metas?

b No

¢Para dar cumplimiento a los planes, programas y proyectos, la Entidad, ¢ha
delegado responsabilidades?

b No
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¢Para dar cumplimiento a los planes, programas y proyectos, la Entidad, ¢ha
definido acciones de seguimiento a la planeacion?

b No

¢Para dar cumplimiento a los planes, programas y proyectos, la Entidad, ¢ha
construido indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad para medir y evaluar el
avance en la gestion?

b No

Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos, ¢la Entidad revisa y
analiza los cronogramas establecidos?

b De forma irregular
¢ Nunca

Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos, ¢la Entidad revisa y
analiza el estado del cumplimiento de las metas?

b De forma irregular
¢ Nunca

Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos, ¢ 10s responsables revisan
y analizan la ejecucion presupuestal?

b De forma irregular
¢ Nunca

Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos, ¢la Entidad analiza la
coherencia entre el cumplimiento de las metas y el ejercicio financiero?
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b De forma irregular
¢ Nunca

¢ Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos, ¢la Entidad realiza un
seguimiento periddico a todos los aspectos incluidos en la planeacion?

b De forma irregular
¢ Nunca

Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos, ¢la Entidad revisa que se
alimenten y analicen los indicadores de avance a la gestion?

b De forma irregular
¢ Nunca

Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos, ¢la Entidad analiza los
resultados de los indicadores de gestion comparandolos con las metas establecidas
en la planeacion?

b De forma irregular
¢ Nunca

Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos, ¢se analizan las brechas
entre lo planeado y lo ejecutado?

b De forma irregular
¢ Nunca
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ADMINISTRACION DE RIESGOS
POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Politica de administracion del riesgo, ¢la formulo el Representante Legal vy el
equipo Directivo de la Entidad en el marco del Comité de Coordinacion de Control
Interno?

b No
¢ No se ha establecido Politica

La Politica de administracion del riesgo, ¢ esta basada en los planes estratégicos de
la Entidad?

b No
¢ No se ha establecido Politica

La Politica de administraciéon del riesgo, ¢estd basada en los objetivos
institucionales?

b No
c No se ha establecido Politica

La Politica de administracion del riesgo, ¢ establece su objetivo y alcance?

b No
c No se ha establecido Politica
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La Politica de administracion del riesgo, ¢determina los niveles de aceptacion o
tolerancia al riesgo?

b No
¢ No se ha establecido Politica

¢En la Politica de administracion del riesgo se fijan los niveles para calificar la
probabilidad y el impacto en los procesos?

b No
¢ No se ha establecido Politica

¢En la Politica de administracion del riesgo se determinan los responsables del
monitoreo y seguimiento a los mapas de riesgos?

b No
¢ No se ha establecido Politica

¢En la Politica de administracion del riesgo se establece la periodicidad del
seguimiento, de acuerdo a los niveles de riesgo residual?

b No
c No se ha establecido Politica

¢ Para cual (es) de los siguientes contextos, la Entidad ha identificado factores que
pueden afectar negativamente el cumplimiento de sus objetivos?

al [Econémico
b | Politico
c | Social
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e | Tecnoldgico

fl Legal

g . Infraestructura

h | 'Recurso humano

|

k . _Comunicacion interna y externa

IDENTIFICACION DE RIESGOS

¢ Para la identificacion del riesgo se consideraron los objetivos estratégicos?

b En mas de la mitad de los casos
¢ En menos de la mitad de los casos
d En ningun caso

¢ Para la identificacion del riesgo se consideraron los factores de riesgo prioritarios
o principales para la Entidad?

b En mas de la mitad de los casos
¢ En menos de la mitad de los casos
d En ningun caso

¢ Para la identificacion del riesgo se consideraron los objetivos de los procesos?

b En mas de la mitad de los casos
¢ En menos de la mitad de los casos
d En ninglin caso

¢ Para la identificacion del riesgo se consider6 el alcance de los procesos?
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b En mas de la mitad de los casos
¢ En menos de la mitad de los casos
d En ningun caso

¢ Para la identificacion del riesgo se consideraron las causas posibles asociadas a
los factores priorizados por la Entidad?

b En mas de la mitad de los casos
¢ En menos de la mitad de los casos
d En ningun caso

¢Para la identificacion del riesgo se consider6 la posibilidad de ocurrencia y el
impacto de las eventualidades identificadas?

b En mas de la mitad de los casos
¢ En menos de la mitad de los casos
d En ningun caso

ANALISIS DE RIESGO

Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, ¢a cuantos de estos
procesos se les ha analizado de manera completa su probabilidad de ocurrencia?
(aplicando la tabla de probabilidad sugerida en la Guia Funcion Publica)

b A méas de la mitad de los procesos
¢ A menos de la mitad de los procesos
d A ninguno de los procesos
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Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, ¢a cuantos de estos
procesos se les ha analizado de manera completa su efecto o impacto? (aplicando
la tabla de impactos sugerida en la Guia Funcion Publica)

b A mas de la mitad de los procesos
¢ A menos de la mitad de los procesos
d A ninguno de los procesos

Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, ¢a cuantos de estos
procesos se les ha establecido su zona de riesgo inherente? (aplicando la matriz de
calificacion sugerida en la Guia Funcién Publica)

b A méas de la mitad de los procesos
¢ A menos de la mitad de los procesos
d A ninguno de los procesos

VALORACION DE RIESGOS

Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, ¢a cuantos de estos
procesos se les ha establecido controles para evitar la materializacion de los
riesgos?

b A méas de la mitad de los procesos
¢ A menos de la mitad de los procesos
d A ninguno de los procesos

Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, ¢,a cuantos de estos
procesos se les ha establecido un responsable y una periodicidad para la aplicaciéon
y seguimiento a los controles?

b A mas de la mitad de los procesos
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¢ A menos de la mitad de los procesos
d A ninguno de los procesos

Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, ¢,a cuantos de estos
procesos se les ha construido indicadores para medir la efectividad de sus
controles?

b A mas de la mitad de los procesos
¢ A menos de la mitad de los procesos
d A ninguno de los procesos

Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, ¢a cuantos de estos
procesos se les ha construido un mapa de riesgos?

b A mas de la mitad de los procesos
¢ A menos de la mitad de los procesos
d A ninguno de los procesos

Con respecto a la aplicacion y seguimiento a los controles, ¢,con qué frecuencia se
realizan contrastes de informacion para determinar su fiabilidad?

b Algunas veces
¢ Rara vez
d Nunca

Con respecto a la aplicacion y seguimiento a los controles, ¢,con qué frecuencia se
analiza la evidencia acorde con las actividades llevadas a cabo?

b Algunas veces
c Rara vez
d Nunca
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Con respecto a la aplicacion y seguimiento a los controles, ¢,con qué frecuencia se
revisan y ajustan los controles a partir de los analisis obtenidos?

b Algunas veces
c Rara vez
d Nunca

MAPA DE RIESGOS POR PROCESO

Frente a cambios en los factores de riesgo, ¢los mapas de riesgos son
actualizados?

b No todos de manera oportuna
c Rara vez se realiza
d No se hace

Frente a cambios en los factores de riesgo, ¢l0s mapas de riesgos son divulgados

una vez que han sido actualizados?

b No todos de manera oportuna
c Rara vez se realiza
d No se hace

MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL

El mapa de riesgos institucional, ¢ contiene todos los riesgos de mayor impacto para
la Entidad?

".'/ \‘_’.:}
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b No
¢ No tiene mapa de riesgos institucional

El mapa de riesgos institucional, ¢contiene todos los riesgos relacionados con
posibles actos de corrupcion?

b No
¢ No tiene mapa de riesgos institucional

¢, Se realiza monitoreo o seguimiento de acuerdo con la periodicidad establecida en
la politica de administracion del riesgo?

b No
¢ No tiene mapa de riesgos institucional

El mapa de riesgos institucional, ¢se actualiza de acuerdo a los resultados del
monitoreo o0 seguimiento realizado?

b No
¢ No tiene mapa de riesgos institucional

El mapa de riesgos institucional, ¢se divulga oportunamente cuando se ha
actualizado?

b No
¢ No tiene mapa de riesgos institucional
SEGUIMIENTO PARTE Il

AUDITORIAS INTERNAS
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Dentro de la vigencia que esta siendo evaluada ¢la Entidad defini6 un Programa
Anual de Auditorias?

b Se definié pero no fue aprobado
c No

El Programa Anual de Auditorias:

Para la priorizacion de las auditorias se analiza:

Determine el estado de la ejecucion del Programa Anual de Auditorias.

—

b No se ejecutd en su totalidad pero se avanzé en ello, entre un 60% y 89% de lo
planeado
c La ejecucién fue inferior al 60% de lo planeado
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Por medio de las auditorias internas, ¢ la Entidad pudo verificar el disefio y aplicacion
de los controles asociados a los procesos?

b De algunos procesos

Por medio de las auditorias internas, ¢la Entidad verifico la efectividad de los
controles frente a la materializacién de los riesgos (si han sido efectivos para evitar
su materializaciéon)?

b De algunos procesos

Por medio de las auditorias internas, ¢la Entidad pudo realizar seguimiento a los
mapas de riesgos de los procesos (incluyendo el seguimiento a los riesgos de
corrupcion)?

b De algunos procesos

PLANES DE MEJORAMIENTO

¢La Entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional?

b No

¢El Plan de Mejoramiento Institucional ha contribuido al cumplimiento de los
objetivos, a partir de las acciones de mejora establecidas en este?

b En algunos procesos
¢ No ha sido eficaz
d No contiene acciones de mejora

il i o IoNet o
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¢ El Plan de Mejoramiento Institucional ha contribuido a mejorar el desempefio de la
Entidad, a partir de las acciones de mejora establecidas en este?

b En algunos procesos
¢ No ha sido eficaz
d No contiene acciones de mejora

¢El Plan de Mejoramiento Institucional ha sido eficaz para resolver los hallazgos
encontrados por los organismos de control?

b En algunos procesos
¢ No ha sido eficaz
d No contiene estrategias para resolver los hallazgos

¢La Entidad ha definido un Plan de Mejoramiento por Procesos?

b No

El Plan de Mejoramiento por Procesos contiene:

b L_|Acciones que permiten mejorar la ejecucion de los procesos
c __Mecanismos de contingencia en caso de presentarse fallas en algun nivel de
desarrollo de los procesos

¢El Plan de Mejoramiento por Procesos ha sido eficaz para mantener enfocada la
gestion de la Entidad hacia el cumplimiento de los objetivos del proceso?

b En algunos procesos
¢ No ha sido eficaz

il i o 1Net =
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¢El Plan de Mejoramiento por Procesos ha sido eficaz para superar las fallas que
se presentan en el desarrollo de los procesos?

b En algunos procesos
¢ No ha sido eficaz
PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL

¢Los Planes de Mejoramiento Individual se encuentran establecidos?

b No

¢, De acuerdo a qué criterios se establecieron los Planes de Mejoramiento Individual?

b Otros mecanismos de evaluacion del desempefio

c De acuerdo al diagnéstico de necesidades de capacitacion realizada por parte del
proceso de talento humano

¢,Cada cuanto se hace seguimiento a los Planes de Mejoramiento Individual?

a Entre 1 y 6 meses

c Cada afio
d No hace seguimiento

¢ Los Planes de Mejoramiento Individual han sido eficaces para la mejora continua
de los servidores?

S el
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b En algunos casos
¢ No ha sido eficaz

¢ Los Planes de Mejoramiento Individual han sido eficaces para hacerle seguimiento
al desarrollo de las acciones de mejoramiento individual?

b En algunos casos
¢ No ha sido eficaz

¢, Se efectla oportunamente el cierre integral de la informacién producida en todas
las areas o dependencias que generan hechos econémicos?

b Normalmente
¢ Ocasionalmente
d Nunca

¢, Se han identificado los riesgos asociados al proceso contable?

b No
¢ No tiene mapa de riesgo relacionado con el tema

¢, Se administran los riesgos identificados al proceso contable?

b No
¢ No tiene mapa de riesgo relacionado con el tema

¢ La Entidad cuenta con una instancia asesora que permite gestionar los riesgos de
indole contable?

b Existe pero opera en forma deficiente
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c No existe

De acuerdo a los seguimientos realizados a los mapas de riesgo por proceso, se ha
evidenciado materializacion de riesgos en:

a En todos los procesos
b En mas de la mitad de los procesos

¢ En la mitad de los Erocesos

e En ninguno

De los riesgos materializados, determine su caracter o categoria

al Legal

b | /Contable y financiero
c . Tecnoldgico

d | 'Recurso humano

f_/Comunicacion interna y externa
g . Posibles actos de corrupciéon

De los riesgos materializados alguno de ellos tuvo alcance:

b |_Disciplinario
c ' Penal
d | Fiscal

De acuerdo a los resultados de los indicadores, seguimientos y evaluaciones
realizadas a la planeacion institucional, determine el cumplimiento de las metas y
objetivos para la vigencia 2016.

b Entre 80% - 89%
c Entre 70% - 79%

G By
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d Entre 60% - 69%
e Inferior al 60%

Determine el estado de la ejecucion presupuestal en la vigencia 2016

a Entre el 90%-100%
b Entre 80% - 89%

c Entre 70% - 79%

d Entre 60% - 69%

e Inferior al 60%

Sobre el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia anterior, la Entidad:
a Lo elaboro6 e hizo modificaciones

b Lo elabor6 pero no hizo modificaciones

¢ No lo elaboré

Relacione a continuacion en términos de fortalezas y debilidades el estado general
del Sistema de Control Interno en su entidad:

FORTALEZAS

v Se revisO y ajustd el plan estratégico institucional 2016-2019, iCon tu
participacion Medellin Crece!, la misién y la vision y semestralmente se realiza
seguimiento.

La ejecucion del Plan de Gestion del Talento Humano

Se definen, ejecutan y se realiza seguimiento a los planes tacticos y de accion
Se revisé y ajusté el modelo de operacién por procesos, los indicadores y los
riesgos asociados a los procesos; los cuales son monitoreados
permanentemente

v' Se realizaron 11 evaluaciones independientes y 30 auditorias internas de
calidad.

Se formularon 194 acciones del plan de mejoramiento institucional

Se definié y aprobd el Plan Estratégico de Comunicacion Publica y las politicas
de comunicacion.

AN

AN
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v Sistemas de informacion para la gestion de recursos

DEBILIDADES

v' El seguimiento a los riesgos, por parte de los lideres.

v La definicion de acciones para dar tratamiento a las ACPM

v" Inventariar los archivos en el FUID.

v" Fortalecer la cultura de la rendicién social de la cuenta
GESTION DE LA CALIDAD

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El SGC de la Entidad:

a Se encuentra en proceso de alistamiento institucional (diagndstico y planeacion)
para ser implementado

ALCANCE, POLITICA Y OBJETIVOS DEL SGC

Frente a la politica de calidad determine:

Frente a los objetivos del SGC determine:
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USUARIO, CIUDADANO O CLIENTE

Determine los mecanismos para la recoleccion de informacion de necesidades y
expectativas de los usuarios:

a ' | Encuestas en sitio Web

c || Llamadas telefonicas

f | No cuenta con mecanismos para la recoleccion de informacion de necesidades
y expectativas de los usuarios

Teniendo en cuenta la caracterizacién de usuarios y la informacién recolectada de
necesidades y expectativas la Entidad:

c' | No se ha utilizado la informacion para establecer los requisitos del usuario
Los resultados que arrojan los analisis de la medicion de satisfaccion del cliente o
la opinion del cliente impulsan a la Entidad a:

a | | Realizar ajustes a los requisitos del SGC

c || Destinar los recursos necesarios para mejorar la prestacion del servicio
d | No se toma ninguna accion

1
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PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Para la definicion de los procesos se tuvo en cuenta como insumo los requisitos
relacionados con:

e || No se tienen definidos los requisitos

El disefio y gestion de los procesos de la entidad se caracteriza por considerar:

Frente a la estructura de procesos es posible afirmar que:

e | Su estructura es esencialmente documental

La revision y ajustes a los procesos y procedimientos ha permitido:

—

b | Agilizar y optimizar el funcionamiento de la organizacion

.a; 4,
o
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Cuando se presentan sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por
parte de la ciudadania, ¢la Entidad revisa y ajusta inmediatamente los aspectos
involucrados (procesos, procedimientos, politicas, instrumentos, entre otros)?

b Casi siempre (revisa pero el ajuste tarda en implementarse)
c A veces (revisa pero no siempre se hacen ajustes)

d Casi nunca (revisa pero no se hacen ajustes)

e Nunca (no revisa)

Cuando se presentan desviaciones en los resultados de la gestion, ¢la Entidad

analiza sus causas i toma acciones de manera inmediata

b Casi siempre (analiza pero las acciones tardan en implementarse)
c A veces (analiza pero no siempre se toman acciones)

d Casi nunca (analiza pero no se toman acciones)

e Nunca (no analiza)

Cuando se presentan cambios en las necesidades y prioridades en la prestacion del
servicio, ¢la Entidad revisa y ajusta procesos inmediatamente?

a Siempre (revisa y ajusta)

b Casi siempre (revisa pero el ajuste tarda en implementarse)

c A veces (revisa pero no siempre se hacen ajustes)

d Casi nunca (revisa pero no se hacen ajustes)

e Nunca (no revisa)

Cuando se presentan recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores,
la Entidad analiza la informaciébn y ajusta los aspectos involucrados
inmediatamente?

a Siempre (analiza y hace los ajustes de los aspectos)

b Casi siempre (analiza pero el ajuste tarda en implementarse)

c A veces (analiza pero no siempre se hacen ajustes)

d Casi nunca (analiza pero no se hacen ajustes)

e Nunca (no analiza)
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De acuerdo a la validacion de capacidad y consistencia realizada a los indicadores

de ﬁestién, ¢la Entidad revisa y ajusta inmediatamente su disefio?

b Casi siempre (revisa pero el ajuste tarda en implementarse)
c A veces (revisa pero no siempre se hacen ajustes)

d Casi nunca (revisa pero no se hacen ajustes)

e Nunca (no revisa)

¢La Entidad realizd el seguimiento a los controles establecidos en el mapa de
riesgos?

b No

Para los riesgos identificados que se materializaron en la vigencia anterior, la
Entidad:

a | | Realiz6 un andlisis de causas de la situacion presentada

b || Revisé los controles y los ajusté

c | Actualizé el maﬁa de rieSﬁos

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Cuando se presentan novedades en los requisitos legales, del Cliente, ¢la Entidad
o el Sistema de Gestion de la Calidad valida los productos y/o servicios e
implementa mejoras inmediatamente?

b Casi siempre (valida pero las mejoras tardan en implementarse)
c A veces (valida pero no siempre implementa mejoras)

d Casi nunca (valida pero no implementa mejoras)

e Nunca (no valida)

¢, Qué tipo de actividades ha definido la Entidad para evitar productos y/o servicios
no acordes con los requisitos del Sistema (producto no conforme)?
a ' Actividades de seguimiento o0 monitoreo

5
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b | Actividades de Inspeccion
¢ |_Documentacion donde se evidencian los puntos de control de los procesos
(procedimientos, listas de chequeo, manuales, entre otros).

e |_No se cuentan con ningln mecanismo o actividad

Con respecto a los mecanismos para evitar productos y/o servicios no conformes,
¢la Entidad aplica el mecanismo establecido y hace las correcciones
inmediatamente?

b Casi siempre (aplica el mecanismo pero la correccion tarda en implementarse)
c A veces (aplica el mecanismo pero no siempre corrige)

d Casi nunca (aplica el mecanismo pero no corrige)

e Nunca (no aplica el mecanismo)

A través de los mecanismos de evaluacién de la satisfaccion del usuario, éste ha
manifestado haber recibido producto(s) o servicio(s) no conforme(s)?
a Si

En una escala de 0 a 100, indique el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a
todos los tramites y/u otros procedimientos administrativos prestados por la Entidad
a traves de:

¢ ["INo realizé medicion de satisfaccion

INTEGRACION DE LOS SISTEMAS

Determine los sistemas que la Entidad tiene integrados:

c | Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacion

N
i A
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e | | Sistema de Gestion Ambiental
Ninguno

—h

De los anteriores sistemas susceptibles de ser certificados por parte de un
organismo certificador externo, sobre cuél cuenta la Entidad con la respectiva
certificacion:

b Sistema de Control Interno (Entidades que han certificado la actividad de
auditoria interna)

c | Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacion

d || Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

e | | Sistema de Gestion Ambiental

¢,Contar con la certificacion de alguno de los anteriores sistemas le ha permitido
me'iorar la prestacion de los servicios a los usuarios?

b No

Cuéles son las principales razones que considera para sustentar su respuesta
anterior (Si):

b La mejora en los resultados de los indicadores de gestion de la Entidad
c .| La disminucion de los porcentajes de quejas, reclamos y denuncias

MEJORA

Se contempla dentro del ejercicio de auditoria interna:

d "/ Ninguna de las anteriores
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Para la estructuracion del Proarama Anual de Auditorias la Entidad:

b [ | Trabajo de forma independiente y separada de las auditorias realizadas por
parte de la Oficina de Control Interno

c L Lo realiz6 de forma conjunta con la Oficina de Control Interno (auditorias
combinadas)

d || No definié6 Programa Anual de Auditorias

Determine el estado de la ejecucion del Programa Anual de Auditorias.

b | No se ejecutod en su totalidad pero se avanzo en ello, entre un 60% y 89% de
lo planeado
c | La ejecucion fue inferior al 60% de lo planeado

Los procesos de auditoria le han permitido a la entidad:

Contar con métodos de control y seguimiento le ha permitido a la entidad:

Dentro del programa anual de auditorias se consideran todos los sistemas que
componen el Sistema Integrado de la Entidad?

b No
101
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¢, Cudles de los siguientes Sistemas fueron incluidos en las auditorias internas
realizadas?

c | Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacion
d || Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
e | | Sistema de Gestion Ambiental
f Ninguno

Cudles son las razones que considera para no realizar un trabajo coordinado frente
a las auditorias a los sistemas de la Entidad: Nota: Esta pregunta no permite
ingresar la respuesta

a ' | Los responsables de cada sistema trabajan individualmente

b Laintegracién de los sistemas no cuenta con tal nivel de madurez

c .| Los componentes de cada sistema operan separadamente

d || No existe coordinacién por parte de la Oficina de Control Interno

Dentro de los insumos utilizados para realizar la revision por la direccién la Entidad
contemplo

a

g . No se realizo revision por la Direcciéon

DIAGNOSTICO Y PLANEACION PARA LA IMPLEMENTACION

Nota: De aqui en adelante no aplica para la Contraloria General de Medellin, toda
vez que ya se tiene implementado y se mejora permanentemente el Sistema Integral
de Gestion

Dentro del proceso de alistamiento institucional la Entidad:
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a | | Realiz6 un diagndstico (analisis situacional) de la Entidad

b | Realiz6 una sensibilizacion a los servidores sobre el proceso de implementacion
a llevarse a cabo

c .| Determiné un Representante de Alta Direccion para el sistema

d DeterminG acciones para fortalecer la Cultura Organizacional (gestion del
cambio)

e || Conformd un equipo operativo para el sistema (Equipo Calidad)

fL_| Determin6 una instancia estratégica para la toma de decisiones sobre el sistema
(Comité Institucional/Comité de Coordinacién de Control Interno)

g Determind un plan de comunicaciones que facilite el proceso de implementacién

Producto del diagnéstico realizado (informe diagndstico) la Entidad:

a ' | Pudo determinar los productos y/o servicios de la Entidad

b || Pudo identificar los usuarios y otras partes interesadas de la Entidad

c | Pudo determinar las necesidades y expectativas de los usuarios y otras partes
interesadas frente a los productos y/o servicios de la Entidad

d ' | Pudo determinar las brechas entre lo requerido por la Norma Técnica frente a
la documentacion y otros aspectos existentes en la Entidad.

e | Determiné un plan de implementacion

f Determino el alcance del sistema

Para la fase de implementacion del SGC, la Entidad:

a' | Tomé como base el informe de diagndstico realizado

b || Establecié un cronograma general para la implementacion

c | Determino el rol y las responsabilidades del Equipo de Calidad

d || Determiné el rol y las responsabilidades del para el Representante de Alta
Direccion

e .| Determiné el rol y las responsabilidades para el Comité Institucional y/o de
Coordinacion de Control Interno

f._| Establecié un plan de comunicaciones para la implementacion

g Se determinaron los recursos relacionados con Infraestructura fisica, equipos,
software u otros recursos necesarios para la implementacion

Dentro del proceso de ejecucion para implementacion la Entidad:
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a | Desarroll6 el plan de comunicaciones establecido

b || Se generaron los espacios para dar conocer los principios de la horma técnica
a todos los servidores

c . Desarrollé el cronograma de actividades determinado

d Realiz6 la modelacion de los procesos y de sus interacciones
(Caracterizaciones)

e Determiné los tipos de proceso (estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion)

fL_| Determin6 el mapa de procesos de la Entidad

g . Determiné los procedimientos asociados a cada uno de los procesos

h | Determiné los indicadores para los procesos

i L Elabor6 el mapa de riesgos asociado a cada proceso

| Elabor6 el soporte documental en aspectos como: manuales, instructivos,
formatos, u otros necesarios para el sistema

k ' Determin6 una primera version del Manual de Calidad

| Determind la politica y objetivos de calidad

m | Determind la estructura documental requerida alineado con la Ley de Archivo
n'_ Determind los temas adicionales (otras politicas y/o requerimientos legales) que
pueden afectar la estructura del sistema

0 | Determiné mecanismos para la validacion de los elementos del sistema

A partir de la estructura determinada para el sistema, la Entidad:

al | Realiz6 la validacion de las caracterizaciones con los lideres o responsables de
cada proceso

b | Realizé la validacion de los procedimientos con los lideres o responsables de
cada proceso

c Realiz6 la validacion de los indicadores de los procesos con los lideres o
responsables de cada proceso

d | Realizé la validacién de los mapas de riesgo de cada proceso con los lideres o
responsables de cada proceso

e || Realiz6 la validacion de otros documentos del sistema (manuales, instructivos,
formatos)

f | Determino los cambios al manual de calidad acorde con las observaciones de
los lideres o responsables de cada proceso
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De acuerdo con las validaciones realizadas la Entidad:

a | | Realiz6 los ajustes a las caracterizaciones

b | | Realizé los ajustes a los procedimientos

c | Realiz6 los ajustes los indicadores de los procesos

d || Realizo6 los ajustes a los mapas de riesgo de cada proceso

e Realiz6 los ajustes otros documentos del sistema (manuales, instructivos,
formatos)

fl Consolid6 y formaliz6 el Manual de Calidad

g || Realiz6 formacion a todos los servidores de la Entidad para dar a conocer la
estructura del sistema

h Determind el (los) mecanismo (s) que permitiran dar continuidad al SGC
implementado (procesos de induccion, capacitaciones, grupos de mejora, entre
otros)

Cordialmente,
PATRICIA BONILLA SANDOVAL
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